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PRESIDE |
EL FORO DE REPUTACION
CORPORATIVA EN 2008

EL FORO DE REPUTACION CORPORATIVA (fRC) ES UN PUNTO DE ENCUENTRO, ANALISIS Y
DIVULGACION DE HERRAMIENTAS Y MODELOS DE GESTION DE UN INTANGIBLE QUE GENERA

VALOR PARA LA EMPRESAY SU ENTORNO

Texto ALBERT ROSSELL Fotos FORO DE REPUTACION CORPORATIVA

dencia del Foro de Reputacién Corporativa (fRC),
relevando en esta responsabilidad a Repsol-YPF,
compafiia que ha desempefiado esta funcién durante el
afio 2007. EL fRC tiene presidencia y secretaria rotativas,
de manera que cada afio una de las corporaciones que
forma parte de la organizacion ejerce estas funciones.
Esta institucion (www.reputacioncorporativa.org) se
constituyé en 2002 como un lugar de encuentro, ané-
lisis y divulgacién de tendencias, herramientas y mo-
delos de gestion de la reputacién corporativa. Su preo-
cupacién por esta materia parte del convencimiento
que este intangible genera valor para las empresas y
sus grupos de interés (empleados, accionistas, clientes,
proveedores, administraciones, medios de comunica-
cién y la comunidad en general). El foro es también el
representante en Espafa del Reputation Institute, orga-
nizacién de perfil académico con la que se han estable-

E n 2008 le corresponde a abertis asumir la presi-

cido fuertes lineas de colaboracién, en particular en el
desarrollo de modelos de gestion de la reputacién cor-
porativa fundamentados en pardmetros cuantitativos.

El Foro de Reputacién Corporativa estd formado en la
actualidad por 10 empresas: Grupo Agbar, BBVA, Repsol
YPF, Telefénica, abertis, Ferrovial, Gas Natural, Iber-
drola, Iberia y Renfe. Todos los miembros son, ademds,
firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
subscriben los 10 principios universales para una glo-
balizacién responsable en todos aquellos paises en los
que operan.

La
accion de las compariias integrantes del fRC esté pre-
sente en mas de un centenar de paises, y entre todas
suman cerca de 700.000 empleados y mas de 830
millones de clientes. Las empresas trabajan de mane-
ra conjunta, comparten experiencias y llevan a cabo



proyectos que les permitan crear valor a través de la
gestion de los intangibles.

Entre las actividades del fRC destaca la edicién de
publicaciones, asi como la organizacién de conferencias
y jornadas sobre diferentes temas relacionados con la
reputacién corporativa, lo que engloba aspectos como
el liderazgo, los productos y servicios, el entorno labo-
ral, la responsabilidad social corporativa, el atractivo
emocional, la innovacidn, la ética y el buen gobierno, y
los resultados financieros.

Pero, sin duda alguna,
el proyecto més emblematico y ambicioso del fRC es
20175: Un mundo mejor para Joana. Se trata de una cam-
pafia de sensibilizacién para dar a conocer los ocho
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de las Na-
ciones Unidas entre sus empleados y demds grupos
de interés. abertis ya ha llevado a cabo diferentes

Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Lograr la ensefianza primaria universal.

Promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer.
Reducir la mortalidad de los nifios menores de cinco afios.

Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/sida, el paludismo y otras enfermedades.

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

acciones en este sentido, a través de sus canales de
comunicacién interna, como la intranet corporativa, las
webs de abertis y de la fundacién abertis y mediante
las paginas de esta revista.

La campafia 2075: Un mundo mejor para Joana gira
en torno a un simbolo, encarnado en una nifia de 10
afios, que representa a millones de nifios que alcanza-
ran la mayoria de edad en el afio 2015, fecha prevista
para hacer balance del cumplimiento de los ODM. En
los préximos afios se irdn conociendo los diferentes ob-
jetivos, los avances en su cumplimiento, las iniciativas
llevadas a cabo directamente relacionadas con ellos vy,
finalmente, en 2015, se medirdn los éxitos logrados a
través de la campanfia.

En la web www.2015unmundomejorparajoana.es
se muestran cémo van evolucionando los distintos
objetivos y las actividades realizadas en el marco del
proyecto. La pagina web ha sido ademds recientemente
distinguida con el primer premio del Publifestival (Fes-
tival Internacional de la Publicidad Social) a la mejor
web en su categorfa.



